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Sistemska analiza

* Sistemska analiza je najkriticnija faza jednog projekta

* Tokom sistemske analize treba da se shvate:
1. problemi konkretnog poslovnog sistema
2. definisu ciljevi za njegovo poboljsanje i
3. definiSu detaljni poslovni zahtevi koje mora da ispuni bilo koje
tehnicko resenje

* Sistemska analiza je metodoloski postupak dekompozicije nekog
sistema na podsisteme (komponente) sa ciljem da se prouci njihov
medusobni uticaj i rad
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Strategije sistemske analize

* S obzirom da postoji mnogo razliCitih pristupa za resavanje
problema, tako postoje i mnoge strategije i tehnike sistemske
analize, neke od njih su: .

 Strukturna analiza (Structured Analysis) - najstarija tehnika
orjentisana na procese

 Informacioni inzenjering i modeliranje podataka - tehnika modelovanie
usredsredena na podatke. Modeli podataka se nazivaju dijagrami/ J
objekti-veze (Entity Relationship Diagrams) I

* Objektno-orijentisana analiza (Object-Oriented Analysis) - tehnika
koja eliminise vestacki razdvojene podatake od procesa. UML —s
(Unified Modeling Language) obezbeduje graficku sintaksu za
objektne modele

 Servisno-orijentisana analiza (Service-Oriented Analysis) — tehnika
usredsredena na veb servise i rad u distribuiranom Internet

Funkcionalno

Objektno-
orijentisano
modelovanje

Servisno-
——> orijentisano
modelovanje
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Pojam poslovnih procesa

* Celokupno poslovanje nekog preduzeca se odvija kroz poslovne procese

* Poslovni proces Cini kombinacija poslovnih operativnih procedura,
poslovnih pravila, poslovnih podataka i tehnologije koja ih podrzava

* Mnogi poslovni procesi nisu dokumentovani, nisu optimizovani, ne
efikasni su, skloni su greSkama, nisu razumljivi ...

= Poslovni proces je skup povezanih
aktivnosti koje stvaraju neku vrednost

preko transformacije ulaza u izlaze Information &
Resources

ispunjavajudi pritom jedan poslovni cilj

= Ulaziiizlazi mogu biti proizvodi i/ili
informacije

T

Aktivnosti (tj. transformacije ulaza u izlaze) Maasured against goals
i obavljaju od stra udi i masina

------ i : v‘ v‘ :
nehil y
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\Vrste poslovnih procesa

= Postoje razliCite vrste poslovnih
procesa

— Osnovna delatnost - operativni

procesi koji Cine jezgro poslovanja

= proizvodnja, prodaja, nabavka,
marketing ...

— Procesi podrske

= odrzavanje masina, obuka radnika,
tehnicka podrska ...

— Upravljacki procesi
= planiranje, odlucivanje, kontrola ...
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$ta treba raditi? 40

\

) N\
Kako ¢e se raditi? Najbolja praksa A

Kako nastaju poslovni procesi? .../

pojedinoj oblasti? / Primenjen sistem

Kako raditi u/
konkretnoj Organizacioni propisi i procedure
organizaciji?/

= Poslovni procesi su nastali kao rezultat projektovanja organizacije
— Organizaciona struktura
— Sistematizacija radnih mesta ...

= Reinzenjering poslovnih procesa
— Poboljsanje i pojednostavljenje postojeéih poslovnih procesa kako bi poslovanje
bilo efikasnije
= Upravljanje promenama
— Uvodenje poboljsanih ili novih poslovnih procesa kako bi se izaslo u susret
zahtevima korisnika i novonastalim promenama u okruzenju
= Upravljanje sistemom kvaliteta
— Standardi kvaliteta propisuju poslovne procese koji reflektuju najbolju praksu
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Modelovanje poslovnih procesa
Business Process Modeling, BPM

* Modelovanje poslovnih procesa je aktivnost u kojoj se predstavljaju (specificiraju)
poslovni procesi nekog preduzeca na nacin da se mogu analizirati, poboljSavati i
automatizovati

* Odnose se na postojece ili buduée (poboljsSane) poslovne procese

* BPM obauvljaju biznis analiticari i menadzeri koji poboljsavaju efikasnost i kvalitet
procesa

* Modeli tipicno definisu:
» Ko su korisnici (spoljni akteri)
* Sta su ulazi i izlazi
* Koje se aktivnosti
* Nacin odvijanja poslova
(workflow - tok izvrSavanja)
* Ko ih obavlja (unutrasnji akteri)

£ '
hidas i i-nn
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/nacaj modelovanja poslovnih procesa

* Jasno, precizno i nedvosmisleno definisani poslovni procesi
e Jasno identifikovani poslovi preduzeca
* Formalno zapisano znanje o nacinu obavljanja poslova u preduzecu

* Moguénost transfera znanja (Obuka radnika za obavljanje poslova, transfer
znanja izmedu pojedinih organizacionih entiteta...)

 Standardizacija obavljanja poslova

* Moguénost analize poslovnih procesa (Otkrivanje nekonzistentnosti i
redundansi, poredenje razlicitih alternativa ...)

* Mogucnost poboljasanja poslovnih procesa (Povecavanje efikasnosti
poslovanja, usteda, povecéanje kvaliteta proizvoda ili usluga ...)

* Moguénost automatizacije (Formalni modeli se mogu prevesti u izvrSne na
raCunaru, prva faza razvoja informacionog sistema ...)
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Problem modelovanja poslovnih procesa

* Kako identifikovati i opisati procese
» Kako nabrojati sve procese?
» Kako utvrditi granice procesa?
» Kako specificirati (opisati) karakteristike (statika) i nacin odvijanja
(dinamika) procesa?
* Osnovni problem je slozenost
* Veliki broj procesa u organizaciji

* Metodologija
» Postupak (proces) kako se identifikuju i opisuju procesi
e Zasniva se na nekom od teorijskih pristupa i formalizama
* Problem savladavanja slozenosti
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Hijerarhijska dekompozicija

* Dekompozicija je nacin razlaganja sistema na njegove
komponente: podsisteme, procese, podprocese, aktivnosti i
zadatke

* Hijerarhijska dekompozicija je postupak gde se jedan proces
visSeg nivoa apstrakcije dekomponuje na njegove podprocese na
nizem nivou apstrakcije

* Jedan od nacina savladavanja slozenosti poslovnih sistema je

funkcionalna dekompozicija

* Struktuirana sistemska analiza (Structured System Analysis, SSA) je jedna
od metoda koja se zasniva na funkcionalnoj dekompoziciji
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SPOLJNI NI

OBJEKAT1

PROCES SPOLJNI
OBJEKAT 2

PROCES

SPOLJHI

oTE™
OBJEKAT 2 SKLADISTE ™.

PODATAKAM1

sgﬂum TOK PODATAKAZ a
OBJEKAT1 PROCES
: 21

TOK PODATAKAZ

e . Slika 1:

22

BIEKAT SKLADISTE > Primer hlje_l’a_._l’hlj ke
OBJEKAT 3 pODATAKAZ dekompozici
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Hijerarhijski dijagram strukture funkcija
(Stablo aktivnosti sistema)

1]
=istem

I |
1 2
Funkcija Druga funkcija

11 1.2 21 22
Aktivnost Druga aktiviiost Aktwnost ove Druga akiivniost
funkcije funkcije funkcije e fLink cije

Zadatak 111

Fadatak 1.1.2

Zadatak 1.2.1

Zadatak 1.1.3
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Fadatak 1.2.2

Zadatak 211

Zadatak 2.1.2

Zadatak 2.1.3

Zadatak 2.1.4

Zadatak 221

Zadatak 2.2 2

Zadatak 2.2 2




Kako izvrsiti dekompoziciju procesa?

* Potreban je metodoloski postupak

="  Primer: zivotni ciklus entiteta
 Entiteti mogu biti: N

* proizvodi ili usluge

* resursi (oprema, kadrovi, novac ...) [

Customer Intimacy }

* dokumenta (odluke, planovi,
operativna ...)

Maturity

[ Operational Excellence
Growth Declining

* Entiteti prolaze kroz osnovni Zivotni
ciklus:

Emerging End of Life

-
E [ Product Leadership } { Category Renewal
. o]
e Radanje &
. Time v Disruptive v Line-Extension ¥ Organic
* Razvo v repieat v e :
Applicati nhancemen t v A ti
J ” Ffupdfimn v Marketing ' H‘iv tand Exit
i v Platform v Experiential
. d
Opadanje .
alue-Engi g
v Integratio
* Nestanak v Process
V' Value-Migrat

n
Source: Dealing with Darwin by Geoffrey Moore
...... - i &
lidaa bl b ' 3
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Primer zivotnog ciklusa proizvoda

* Planiranje proizvodnje (Priprema radanja) Product Life Cycle Curve

* Nabavka (Priprema radanja) z

2

* Lansiranje proizvodnje (Radanje)
* Proizvodnja (Razvoj)

* Prodaja (Nestanak)

;’f"’»
%

RAW MATERIALS MANUFACTURING TRANSPORTATION PACKAGING CUSTOMER USE END OF LIFE




Primer zivotnog ciklusa zaposlenih

* Raspisivanje konkursa (Priprema radanja)
* Prijem u radni odnos (Radanje)

* Pra¢enje radnog odnosa (Razvoj)

* Prestanak radnog odnosa (Nestanak)




Interviuisan:  Mirko Mirkovié, menadZer kreditnog odeljema

Draturm: 10. Blart 2006

Vreme: 10.30.

Mesto: Kancelanja 22, Zgrada administr.
Tema: Politika provere kredita

AV 4 )
O d a k | e O C et | ? Dodeljeno | Intervjuista Odgovori
. intervjum-

VIeme Pitanja ili ciljevi
SAN0Z

1-2 min Cilj
Ohvarasge rienga:
o Predstaviti se

* [zvori informacija za postupak ey - Eospotiny Moy e
. o Izlu_i_iti svrthu j.nj:ernga — razumevanje postojece

d e kO m p O n Ova nJ a : politike provere kredita

5 min. Pitanje 1

Ekspertl u Od rEdenlm domenima Koje uslove kljent mora da ispunt da bi o se

. odobrio kredit?
poslovanja e [Fieme3

Kako se kliyjenti obavestavaju da mn kredit nije

Standardi za pojedine oblasti odobeen?
Makon $to je odobren kredit 1 unefem podaci u fal,

5 1 tun. Pitanje 4
poslovanja
klijent moZe da zahteva neke izmene u podacima Da

POSlOVﬂi infOrmaCioni Sistemi (ERP’ It treba da se ponovi cela procedura odobravanja

kredita iako je nova suma ista kao prethodna?
CRM, SCM ...) e s

Sa wvafim dopuStenjem, da i bih mogao da

Ostale tehnike: posmatranje rada razgovaram sa tim pojedincima kako bih nauio

proces provere kredita?

korlsnika, InteerUISanje (Sllka: primer Ako dar Kada W hilo odgovarzuée wreme da se

sastanem sa svakim od nyih?

intervjua), fokus grupe, rad prema ETa— T
instrukcijama korisnika ... Fabvariro wierid

o Zahwaliti gospodinn Mulkovicu za saradng 1 uvertty
ga da ée dohiti kopiju zapisnika sa interviua

21 min. Vreme za pitanja i ciljeve

2 min. Vreme za podpitanja 1 preusmeravanja
3 " ii 30 mm Vreme misrvjua (10.30- 11.00)
lidae nel )

Komentari i beleske:
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Funkcionalno modelovanje poslovnih procesa

 Dijagram toka podataka (Data Flow Diagram, DFD)
* IDEFO standard za modelovanje poslovnih procesa

0]
IDEFO Constraint {or Decomposition) Diagram

Intemal Quality Procedures
Other Local Hotels

higintain folc%ﬂdmlnlstmtmn Room Auvailability
1 1 Competition
) 4
Service the Customer
Customer Enquiry | 1]
:
* Sell to Customer Roams Filled -
1]

Confimned Reservation

3

Feward ficheme
Payment Details

hanage the Finances
1]

—
4

hn'larketing‘tampaign

......
......

......
......

------
......
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Dijagram toka podataka
Data Flow Diagram (DFD)

* Modelovanje procesa je tehnika koja organizuje i dokumentuje procese
sistema i/ili implementira logiku, politike i procedure sistema

* Dijagram toka podataka (DTP) je alat koji opisuje tokove podataka kroz
sistem i procese koji se izvrsavaju u sistemu. Sadrzi Cetiri osnovne
komponente:

* procese (processes) obrade podataka, koji predstavljaju aktivhe komponente
sistema (graficki simbol: krug)

* spoljne objekte ili spoljne agente (external agents) sa kojima sistem komunicira
(graficki simbol: pravougaonik)

 skladista podataka (data stores) koje procesi koriste i/ili azuriraju (graficki
simbol: dve paralelne linije)

* tokove podataka (data flows) koji povezuju ostale komponente sistema u celinu
(graficki simbol: usmerena linija)
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Osnovne komponente DTP-3a

Spoljni Tok Spoljni
objekat 1 Podataka 6 objekat 2

5
"%:%O f%b%
%‘E ‘%'d*
Tok ?\\ \

Fodataka 3 ckladiite
podataka 1




BAATOWA TERKMMEA LINOTIA TPV RO B

| Nekorekmi
£ tokovi
I/ podataka

/h Korektni

SPOLIN| SPOLINI
OBJEKAT OBJEKAT
1 2
smu% -
OBJEKAT SKLADISTE
1 PODATAKA 1

X

-t ) tokovi
T podataka
SPOILIMI SPOILINI
QBJEKAT PR‘S‘SEE OBJEKAT
1 2
SPOILINI SKLADISTE
PROCES
OEJEKAT ] PODATAKA 1
SPOLINI
OBJEKAT

SKLADISTE
PODATAKA 1

1

SKLADISTE EJEKAT
PODATAKA 1

SKLADISTE SKLADISTE
PODATAKA 1 PODATAKA 2

PROCES PROCES
1 2

SKLADETE SKLADSTE

PODATAKA 1 PODATAKA 2
SKLADBTE PROCES
PODATAKA 1 2




Postupak hijerarhijske dekompozicije DTP-a

Dijagram najviseg nivoa, koji po pravilu sadrzi samo jedan proces koji
predstavlja ceo IS, zatim spoljne objekte sa kojima IS komunicira i
odgovarajuce tokove podataka - naziva se dijagram konteksta

Dijagram prvog nivoa predstavlja dekompoziciju dijagrama konteksta -
Procesi se oznacavaju brojevima 1,2,3, ....

Svaki proces sa dijagrama prvog nivoa se dalje dekomponuje do nivoa
zadataka (procesa koji se vise ne dekomponuju)

Dijagram dekompozicije prikazuje top-down (sa vrha na dole)
funkcionalnu dekomoziciju i strukturu sistema

Pored procesa, mogu se dekomponovati i tokovi i skladiSta - njihov opis
se detaljno daje u recniku podataka

Najvaznije pravilo koje se mora postovati pri dekompoziciji procesa je
pravilo balansa tokova!
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Primer dijagram konteksta
trgovinskog preduzeca

manjeg

NarudzbenicaKupca

Katalog

) Narudzb.Dob
ProfakturaDob

UplataDob
FakturaDob

OtpremnicaDob

ProfakturaKupcu

Pla¢anjaKupca

P
<«

RacunKupcu

»

OtpremnicaKupcu




Dijagram prvog nivoa

Katalog

NarudZzbDob
ProfakturaDob

UplataDob

FakturaDob

OtpremnicaDob

Narudzbenica
Kupca

ProfakturaKupct
Pla¢anjaKupca

RacunKupcu

~ .
4 = itpremnicaKup( i




Dekompozicioni dijagram procesa
nabavke

Katalog

Narudzb
- -
A

ProfakturaDob

UplataDo
o)

kturaDob

Wi .




Dekompozicioni dijagram procesa prodaje

NarudzbenicaKupca

ProfakturaKupcu

Plac¢anjaKupca

P
<

RacunKupcu

OtpremnicaKupcu

, Bl
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Klasifikaciona dekompozicija

Mala tragovina

. Skiadisno . Upravijanje |
Nabavka Prodaja SRl Finansije odlugivanje
| | - —
Priprema nabavke | | o?fg;gﬁla ! Prijem robe —| Ugovaranje
P — Prijem fakture
Donosenje
| Obrada Kataloga Fakturisanie | L] ]
] Otprema | Placanje odluke
- Planiranje nabavke
— Naplata
- Narucivanje

Realizacija nabavke

Nabavka
ugovaranjem

pribavljanjem fakture

Nabavka

Sliéna funkcionalnoj dekompoziciji, ali sa bitnim razlikama
» Vi8i nivoi klasifikacione hijerarhije nisu “izvrSni” (ne obavljaji,se)

» Poslovni pr | su na dnu hijerarhije

&

au



Recnik podataka

Recnik podataka (Data Dictionary) predstavlja struktuirano skladiste meta
podataka, tj. podataka o podacima

*  Prvobitno se pojavio kao prosSirenje dijagrama toka podataka, za opisivanje sadrzaja
i strukture svih tokova i skladista podataka

Primer BNF notacije re¢nika podataka (Backus-Naur Form):

Opis

Struldura sa leve strane se sastoji od delowa sa desne (,zastavljeno od™)

Agregacya elemenata

Opcionalnost elemenata v zagrad: (01l1 1)

Fonavljanje (iteracija) elemenata u zagradi do konachog broja puta

Alternativa (selekcya) eletnenata u zagradi

Odwajane alternativnih elemenata u [ ] 1zram

Pocetna 1 zavrina vrednost raspona defindsanog [ ] 1zrazom

E otnentar

Oznalea kljuéa
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Primer recnika podataka

Racun i Stavke_racuna se notacijom BNF prikazuju:
Racun = @BrRac + DatRac + BrKupca
+ { SifArt, NazArt, Cena, Kol, Vrednost }
+ (IznosRac)

Prethodni primer se moze napisati i na sledeci nacin:
Racun = @BrRac + DatRac + BrKupca
+ {StavkaRac}
+ (IznosRac)
StavkeRacuna = @SifArt, NazArt, Cena, Kol, Vrednost

ELATONA TERKMHEA WDV CTPYROBACE CTIIA M v Wpay



IDEF standardi za modelovanje sistema

e Ranih 90-tih IDEF (/ntegration DEFinition) Users Group
usvojila je standarde:
e za funkcionalno modelovanje: IDEFO
* za informaciono modelovanje: IDEF1X

 Softverska realizacija IDEF standarda:

* BPwin (Business Process Windows) firme LogicWorks za IDEFO
standard

* ERwin (Entity Relationships for windows) alat za IDEF1X
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Semantika IDEF@

e Ulaz

» Materijal ili informacija koja se koristi ili
transformise radi definisanja izlaza

e Kontrola

» Uslovi izvodenja aktivnosti: kako, kada i da li
Ce se aktivnost izvesti

» Pravila, politike, procedure ili standardi koje
utiCu na aktivnost

o |zlaz

» Materijal ili informacije stvorene aktivnoséu
e Mehanizam

o izvodi ili gde se izvrSava aktivnost

0 éto obezbedu;e e e
odenje aktivnosti
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Kontrola

Mehanizam




Dijagram konteksta
modela poslova preduzeca

Zakoni i Standardi
propisi

Inf.sa trzista

Informacije ka drzavnim institucijama

»
>

MODEL
POSLOVA
PREDUZECA

Informacije od drzavnih institucija

Inf. za posl.partnera
Inf.od posl. partnera >

»>

Inter/intranet
SUBP Zaposleni | softver

MODEL POSLOVA PREDUZECA MULSIEETRE
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Dijagram nultog nivoa

N C1 c2 .
Informacije od Zakoni i Standardi
|

drzawnih
institucija
12 " Informacije ka
drzawnim institucijama

UPRAVLJANJE

Odluke
organa
upravjanj

RACUNOVODSTVO Informacije iz ;
| EINANSIJE r_acunp_vodstvdl Preporuke
finansfija iz

proizvodije

Infsa Inf. za
| trzista 0 posl.partnera
Inf.od posl.
partnera

Izv.
menadzmentu

| rmaciie-iz
nfo i}

PROIZVODNJ

r:7\n‘i:|

Inf-iz
L__proizvodnje L

TITLE: MODEL POSLOVA PREDUZECA MULSIEETRE




Stablo aktivnosti procesa upravljanja
kvalitetom

UPRAVLJANJE
KVALITETOM

1

[ZRADA
DOKUMENATA
SK

O DEFINISANJE
ZAHTEVA ZA
[ZRADU/ IZMENU
SK,

O [ZRADA/ IZMENA
DOKUMENATA
SISTEMA
KVALITETA

O ANALIZA |
OCENA
DOKUMENATA
SK

0 USVAJANJE |
DISTRBUCIJA
DOKUMENATA
SISTEMA
KVALITETA

DEFINISANJE
PLANA
KVALITETA

O [ZRADA PLANA
KVALITETA

O DEFINISANJE
PLANA
KONTROLISANJA
ISPITVANJA

INTERNA
PROVERA
SISTEMA
KVALITETA

O PRIPREMA ZA
PROVERU

O PLANIRANJE
PROVERE

0 [ZVO\ENJE
PROVERE

O ANALIZA
FUNKCIONISANJA
SISTEMA
KVALITETA

SPROVO\ENJE
KOREKTIVNIH
MERA

STATISTRKA
ANALIZA
KVALITETA

O NEUSAGLA[ENOST © KONTROLA

0 PLANIRANJE | UZORKOVANJEM
SPROVO\ENJE O STATISTPKA
KOREKTIVNIH. ANALIZA
MERA KONTROLE

© OCENA EFEKTA PROCESA (SPC)
KOREKTIVNE 0 STATISTPKA
MERA ANALIZA FMEA

OBUKA ZA
KVALITET

0 PLANIRANJE
OBUKE

0 PRIPREMA
OBUKE

0 [ZVO\ENJE
OBUKE

0 PROVERA |
IZVE[TAVANJE
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Objektno-orijentisano modelovanje poslovnih
procesa

UML 2.4 Diagram
Ve
e UML sadrZi skup AN
d I J a g rama zao p IS Structure Diagram Behavior Diagram
- . . i A
strukture i dinamike svih
. Class Diagram T UseCase Diagram
vrsta sistema '
Object Diagram Activity Diagram T
State Machine
Package Diagram Diagram
Model Diagram - ‘'—— Interaction Diagram
N
Composite Structure
Diagram Sequence Diagram
c t Di Communication
omponent Diagram Diagram
Manifestation Diagram _—L Timing Diagram
L Interaction Overview
Deployment Diagram Diagram
Network Architecture
""" n i Diagram
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UML

Un/f/ed MOO’E?/II’?Q Language OBJECT MANAGEMENT GROUP

* OMG (Object Management Group) — organizacija zaduZena za brigu o
standardizaciji UMLa

* UML je standardni vizuelni jezik za:

* Modelovanje procesa
* Analizu, projektovanje i implementaciju softverskih sistema

» Koriste ga poslovni analiticari, softver arhitekte i developeri za:
* opisivanje, specifikaciju, dizajniranje i dokumentovanje postojecih ili novih
poslovnih procesa, strukture i ponasanja softverskih sistema

* NajvisSe se koristi u razvoju informacionih sistema
* Trenutna verzija: UML 2.4.1 (Avgust 2011)
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Nivoi specifikacije procesa

* Gruba specifikacija
» Akteri
* Slozeni procesi
* Mogu se predstaviti modelom slucajeva koris¢enja

* Detaljna specifikacija
* Dinamicki aspekt — ponasanje sistema

* Dijagram aktivnost, dijagram stanja, dijagrami interakcije (dijagram sekvenci,
dijagram komunikacije, ...)

* Staticki aspekt — struktura sistema

 Dijagram klasa, dijagram objekata, dijagram paketa, dijagram komponenti,
dijagram uvodenja ...
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Model slucajeva koriscenja
Osnovni koncepti modelovanja

* Slucaj koris¢enja (Use case) predstavlja:
Funkcionalnost (grupa funkcionalnosti) sistema
Zeljeno ponaganje sistema koji se razvija

Sekvencu aktivnosti koje sistem izvrSava, a koje su od posebne
vaznosti za aktera

Sta sistem radi, ali ne i kako radi, ne pokazuje kako ¢e
ponasanje (funkcionalnosti) sistema biti implementirano UseCase

Dogovor izmedu narucioca sistema i razvojnog tima Sta treba 5
da se razvije UseCase

e Akter je:
 Spoljni korisnik

* interni korisnik koji ima odredenu ulogu (rolu) u sistemu

* informacioni sistem, aplikacija ...

* hardverski uredaj

.. S . . . Actor
drugi sistemi koji su u interakciji sa posmatranim sistemom

(slucajevima koris¢enjajsistema) koji se razvija

: <<actor>>
=

./
. . i > ‘ b ACtOf
lidas bl
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Model slucajeva koriscenja
Osnovni koncepti modelovanja

* Relacije
* Asocijacije
* komunikaciona relacija izmedu aktera i use case-a
* Smer asocijacije ukazuje ko inicira komunikaciju
* Moze biti jednosmerna ili dvosmerna
* Generalizacije
* Apstrakni prikaz aktera ili slu¢ajeva koris¢enja

* Ukazuje na opsti use case i njemu odredenije /
konkretnije use case-ove

Veza opsteg i specificnog use case-a koji nasleduje opis
opsteg use case-a

* Ukljucivanja (Include)
Ukazuje koja joj funkcionalnost obavezno prethodi

Ukoliko vise use-case-ova koristi istu obaveznu

ELATONA TERKMHEA WDV CTPYROBACE CTIIA M v Wpay

association

generalization




Model slucajeva koriscenja
Osnovni koncepti modelovanja

* Relacije (nastavak):
* ProsSirivanja (Extend)
* Izmedu use case-ova

* Ukazuje se na alternativni, opcioni ili onaj use
case koji se dogada pod odredenim uslovima

 Zavisnosti (Dependency)

* |zmedu use case-ova

* Ukazuje na to da use case zahteva druge use
case-ove za svoje odredeniju specifikaciju ili
implementaciju

* Realizacije (Realization)

* Povezuje specifikaciju i implementaciju te
specifikacije
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Model slucajeva koriscenja
Use-case model

* Identifikuje korisnike sistema i ono Sta sistem treba da radi
* Verifikuje sve prikupljene zahteve

* Osigurava da razvojni tim razume zahteve korisnika
* Obezbeduje komunikaciju sa krajnjim korisnicima i ekspertima
e Osigurava obostrano razumevanje zahteva
* Omogucava odobravanje projekta u ranim fazama razvoja sistema =

|

75

Communication @e Case Verificati

4 N

Q mennﬂcanon> %7%/9{ %

Users
4

End User Domain Expert
=/
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Model slucajeva koriscenja

» Pojednostavljeni graficki prikaz slozenog sistema

* Glavni model slucajeva koriséenja (main use case):
* Prikaz glavnih funkcionalnosti sistema
* Glavnih aktera
* Domen ili granice sistema

» Razlicite perspektive use case modela:
* Model koji prikazuje sve use case-ove izabranog aktera
* Model koji prikazuje sve use case-ove realizovane u jednoj iteraciji
* Model koji prikazuje jedan use case i sve njene relacije
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Kreiranje modela slucajeva koriscenja
Odrediti aktere

» Akteri (Actors)

* nisu deo sistema vec predstavljaju bilo koga ili bilo Sta Sto mora da uspostavlja interakciju sa
sistemom

* MoZe samo da unosi i/ili prima informacije iz sistema

* Neka pitanja koja mogu da pomognu pri identifikovanju aktera:
Ko je zainteresovan za odredeni zahtev?
Gde se u organizaciji koriste use case-ovi?

Ko ée kreirati, azurirati i brisati podatke?

Ko ¢e pruzati podrsku i odrzavati sistem?

Da li ovaj sistem koristi spoljasnje resurse?

Da li jedna osoba ima nekoliko razlicitih uloga?

Da li nekoliko osoba ima istu ulogu/rolu?

Da li sistem uspostavlja interakciju sa nasledenim sistemom?
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Apstraktni akter

* Ukoliko se isti slucaj koriS¢enja moze povezati sa razliCitim akterima, pogodno je

definisati apstraktnog aktera i opisati samo jedan slucaj koris¢enja

» Kada dva aktera imaju slicne uloge u odnosu na sistem oni mogu naslediti
zajednickog apstraktnog aktera

5 TN

P
-3

-
L 3
a—— role

Fro E==wonal Admlnlstratur Academiclser

o 1N,

:ﬂrnle:-r:-r

Academic ‘;"“r“'E’“
Secretary  Academic Director

| Casual Driver |

ﬂ{rnle:-r}

Department Director

P
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Student
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Primer 1
Odrediti aktere u sistemu za registraciju na kurseve

 Korisnicki zahtevi :
 Studenti zele da imaju mogucnost online registracije na Zeljene kurseve

* Profesori zele da imaju moguénost online odabira kurseva koje mogu da
poducavaju u narednom semestru

» Referent studentske sluzbe (Registrar) zeli da mu se olaksa kreiranje nastavnih
planova i kataloga kurseva za semestar, kao i proces kreiranja i odrzavanja
informacija o kursevima, profesorima i studentima

* Sistem naplate (Billing system) treba da prihvata informacije koji studenti su
registrovani na kurseve

= Na osnovu prethodnih zahteva identifikovani su slededi akteri:
» Student
» Profesor
Referent studentske $luzbe
Sistem naplate
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Kreiranje modela sluCajeva koriscenja Odrediti
slucajeve koriséenja

* Slucajevi koriséenja (Use case):

* modeluju dijalog izmedu aktera i sistema
 predstavlja glavni deo neke komplentne funkcionalnosti od pocetka do kraja
* niz aktivnosti koje izvodi sistem, a koji daje merljive rezultate od vrednosti za pojedinacnog

aktera
 Pitanja koja mogu pomodi u identifikaciji slu¢ajeva koris¢enja sistema:
Koji su zadaci svakog aktera?
Da li ée neki akter kreirati, Cuvati, menjati, brisati ili ¢itati informacije u sistemu?
Koji ¢e slucaj koriséenja kreirati, ¢uvati, menjati, brisati ili Citati ove informacije?
Da li ¢ée neki akter morati da informise sistem o iznenadnim spoljasnjim promenama?
Da li postoji potreba da neki akter bude informisan o izvesnim dogadajima u sistemu?

Koji slucajevi koris¢enja ¢e podrzavati i odrzavati sistem?

Da li svi funkcionalni-Za ﬁ i mogu biti izvrSeni upotrebom slucajeva koriséenja?

!
lidas
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Primer 2
Odrediti sluCajeve koriscenja u sistemu za registraciju
na kurseve

 Sistem mora da se bavi sledeéim problemima:
 Student koristi sistem da bi se registrovao na kurseve

* Profesor koristi sistem da bi pregledao raspored kurseva kako bi selektovao kurseve koje
moze da poducava tokom semestra

» Referent studentske sluzbe je odgovoran za kreiranje kataloga kurseva u semestru i za
odrzavanje svih informacija o kursevima, studentima i profesorima koje su potrebne
sistemu

= Na osnovu zahteva mogu se identifikovati sledeci slucajevi koriscenja:

» Registrovanje na kurseve

» Pregled rasporeda kurseva
Selektovanje kurseva koji e se predavati
Kreiranje kataloga kurseva
Odrzavanje informacija o kursevima
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Zadatak 1:

Kreirati model slucajeva koriscenja

* Sistem treba da omogudi:
* Obavezno logovanje korisnika sistema
» Registraciju studenata na zZeljene kurseve
* Profesorima selekciju kurseva i unos ocena

» Referentu u studentskoj sluzbi moguénost odrzavanja dosijea
studenata i profesora, kao i mogucnost dobijanja informacije o
uplatama studenata od sistema za naplatu kako bi mogli da zatvore
registraciju

* Sistem kataloga kurseva treba da odrzava informacije o kursevima
kako bi omogucio da studenti i profesori imaju azurirane informacije
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Zadatak 2:

Kreirati use case model za kreiranje online porudzbine

 Sistem treba da omogudi:

Da klijent moze da pretrazuje kataloge proizvoda koje odrzava sistem kataloga
proizvoda

Da klijent moze da dobije dodatne informacije o proizvodima od prodavca
Da u katalogu moze da Cekira proizvode koje zeli da doda u Soping korpu

Da klijent moze da pregleda Soping korpu na osnovu koje se kreira dokument
porudzbenice

Da moze u svakom trenutku da pregleda katalog proizvoda kako bi eventualno
dopunio Soping korpu

Da klijent popuni porudzbenicu sa svojim podacima

Da vidi uslove i ukupan iznos porudzbenice
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Use case model: Kreiranje online porudzbine

Pretraga kataloga

Sistem kataloga

=
h=)
8
I
L
F
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Zadatak 3:

Kreirati use case model za ATM sistem

* ATM (Automated Teller Machine) sistem je podsistem bankarskog sistema koji omogucava
klijentima banke obavljanje finansijskih transakcija na javhom mestu

 Kreirati glavni (main use case) i njemu odgovarajuéi detaljniji use case model ATM
sistema

e ATM sistem omogucdava:
Odrzavanje bankomata od strane operatera
Klijentima obavljanje finansijskih transakcija kojima upravlja bankarski sistem
Referent u banci odrzava bankomat, Sto uklju¢uje punjenje, azuriranje i dijagnosticiranje stanja
InZenjer na osnovu dijagnoze stanja vrsi popravke ATM sistema

ATM transakcije koje su dostupne klijentima su: provera stanja, podizanje novca i prenos
sredstava sa jednog na drugi racun
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Glavni use case model ATM sistema

ATM sistem

@ /QK
Bankarski sistem

Operater

Referent u banci Tehniéko osobljes
" e




Detaljniji use case model ATM sistema

» Use case model bankarskih ATM transakcija i autentikacije korisnika

Provera stanja Autentikacija korsnika

Fodizanje novea ATM transakcije “uExlands- ATM pomoc

e
"eng, .

Prenos sredstava L
Stampanje ratuna
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Detaljniji use case model ATM sistema
* Use case model odrzavanja ATM

Punjenje sistema

Odrzavanje ATM

)

Referent u banci

Q Popravke
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Primer kod relacije Extend:
Extension Point

Place Order
Place Order
Extension Poinks
Out of stock Q Cpen Specification. ..

Stereatypes

<<Extend>> Abskract

Leaf

Fook

Reorder
Fank.

Sub Ciagrams

Show Extension Poink %
IUse Case Scheduling. ..

Use Case Details, .,

Generate Sequence Diagram

Cuk

Copy

Delete

Crder

Forrnak
i : Select in Tree
kil
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Sledeci korak u OOM:
Detaljna specifikacija sistema

* Model slucajeva koris¢enja predstavlja grubu specifikaciju
sistema — opis sistema na viSem nivou (sistemski pristup)

* Slededi korak je dekompozicija sistema - u objektno-
orijentisanom modelovanju (OOM) predstavlja se dijagramima
koji detaljnije opisuju slucajeve koris¢enja, njihove detaljne
aktivnosti, scenarija, moguca ponasanja, interakcije itd.

 Ostali UML dijagrami prikazuju realizaciju konkretnih slucajeva
koriséenja
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Opis slucaja koriscenja: SCENARIO

* Svaki slucaj korisé¢enja treba da bude detaljno opisan (realizacija use case-a)

* U pocCetnoj fazi preporuka je da se koristi struktuirani tekstualni opis (Scrum
okvir se bazira na korisnickim iskazima u pisanoj formi tzv. user stories)

 Obratiti paznju da se prvo fokusira na opis normalnog (osnovnog) toka
dogadaja, a potom na moguce izuzetke ili alternativne tokove

* Jedan slucaj koriséenja predstavlja skup sekvenci dogadaja
 Jedna sekvenca dogadaja se naziva scenario

* Postoji osnovni scenario i skup mogucih izuzetaka i alternativnih
funkcionisanja

e i imﬂ
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Tok dogadaja nekog slucaja koriscenja

 Svaki use case se dokumentuje tokom dogadaja - sadrzan u dokumentu koji se zove
Use Case Specification

* Tok dogadaja treba da ukaze na to sta sistem treba da uradi, a ne kako to sistem radi
» Kada i kako use case pocinje i zavrSava se?
e Kakvu interakciju ima use case sa akterima?
 Koji podaci su potrebni use case-u?
* Normalni niz dogadaja u samom slucaju koriscenja
* Prikaz bilo kojih alternativnih ili izuzetnih tokova

* Dokumentacija toka dogadaja se pravi iterativno:
* Prvo se napiSe samo kratak opis potrebnih koraka u izvrSavanju normalnog toka use case-a
» Kako analiza napreduje, koraci se Sire dodavanjem vise detalja
* Na kraju, dodaju se izuzetni tokovi
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Sta je scenario?

* Scenario je instanca use-case-a
* To je jedan tok use case-a
e Scenario moze da ukljuci osnovni i alternativne tokove
» Koliko je potrebno scenarija?
» Koliko god je potrebno da bi se bolje razumeo sistem koji se razvija

* Neophodno je razraditi scenarija onih use-case-ova koji su od velikog interesa ili
visokog rizika

* Scenarija se mogu koristiti kako za razumevanje tako i za validaciju tokova
dogadaja
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Osnovni scenario ATM sistema:
Podizanje novca

e Osnovni scenario ATM sistema za podizanje novca ukljuCuje sledece
funkcionalnosti:

1. Provera kartice

Klijent ubacuje karticu u automat. Automat cCita karticu i proverava da li je prihvatljiva. Ako
je prihvatljiva, zahteva se od klijenta da unese PIN.

Provera sifre

Klijent unosi PIN. ATM sistem Salje PIN na proveru bankarskom sistemu. Ako je Sifra
ispravna klijentu se prikazuje meni sa mogucim transakcijama.

Unos tipa transakcije

Klijent bira “podizanje novca” i automat prikazuje meni sa izborom mogudéih novcanih
iznosa ili opciju za unos Zeljenog iznosa.

Podizanja novca

Klijent bira ili ukucava zeljeni novcani iznos. ATM sistem Salje bankarskom sistemu zahtev za
podizanje datog iznosa sa racuna. Bankarski sistem proverava da li iznos manji od
postojeceg stanja na racunu. Ako je u redu, pojavljuje se ekran koji pita klijenta da li Zeli da
mu se odStampa racun p izvrSenoj transakciji.

D/
. Y i > ‘ " 3
\ ~ N Rl Afib iz alo ~+ A S X AN D Al
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Alternativna scenarija za podizanje novca

e Kartica nije prihvatljiva
Kartica se vraca klijentu sa zvu¢nim signalom
Pogresan PIN kod

Prikazuje se poruka o gresci i daje se mogucnost ponovnog
unosa. Klijent ima tri pokusaja, nakon ¢ega mu se vraca kartica.

Prekid

Klijent moze u svakom trenutku da prekine transakciju. Ponistiée
se sve zapocete transakcije i vratiti kartica klijentu.
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Primer opisa scenarija za use case:
Kreiranje racuna (Create Account)

uc Manage Users

(from Actors)

Administrator

(from Actors)

Create Account
/ o

Client

iew Account defails

Close Account
O

1
1
1
1
«includex
v
1

Delete User
T

View History
[o-"-ac)

-

«extendxs
P

View Open Orders
«exiand» S

' UseCase : Create Account

—
Require | Constraints | Links ~ Scenario lﬁl&e |

Scenano:

Type:

x|

I Basic Path

IBasic Path

=

1)
2)

3)
4)

S5)

6)
7)

Scenaros _@J _@_I
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Use case begins when the Client selects the "Create Account”

command.

The Client enters name, address, e-mail address, password and

password confirmation.
Client presses Submit button.
Submitted details are validated.

Processing message is displayed to the Client.

New account is created in the database.
Success message is displayed to Client.

Name

No Submit
Validation fails
Cannot Create New Account

Basic Path
Altemate
Altemate
Altemate




Primer detaljne specifikacije use case-a
“Odabir kurseva koji ¢e predavati”

1.0. Naziv use case-a (Use case name)
Odabir kurseva koji ¢e predavati

1.1. Kraci opis use case-a (Brief Description)

Ovaj use case pokreée Profesor. Omogucéava da profesor izabere do Cetiri
kursa koja ¢e predavati tokom izabranog semestra.

2.0. Tok dogadaja (Flow of Events)

2.1. Osnovni tok (basic flow)
2.1.1. Prijava na sistem

Ovaj use case pocinje kada se profesor prijavi na sistem za registraciju i unese svoju
lozinku.

Sistem verifikuje da je lozinka valjana (ukoliko lozinka nije valjana izvrSava se alternativni
tok 2.2.1)
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Detaljna specifikacija (nastavak)

2.1.2. Unos tipa transakcije: Izbor semestra

Sistem signalizira da profesor izabere tekudi ili buduéi semestar (ukoliko se unese
pogresan semestar, izvrSava se alternativni tok 2.2.2).

Profesor unosi Zeljeni semestar. Sistem signalizira da profesor izabere Zeljenu
aktivnost: add, delete, review, print ili quit.

2.1.3. Izbor aktivnosti: Add

Ukoliko je izabrana aktivnost Add, sistem prikazuje ekran sa poljem za unos naziva i
broja kursa.

Ukoliko profesor unese nevazeéu kombinaciju ime/broj, izvrSava se alternativni tok
2.2.3). Sistem prikazuje nudene opcije za taj kurs (ako ime kursa ne moze da se
prikaZe izvrSava se alternativni tok 2.2.4).

Profesor bira neku od ponuda. Sistem povezuje tog profesora sa izabranom
ponudom (ukoliko veza ne moze da se napravi, izvrSava se alternativni tok 2.2.5).
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Detaljna specifikacija (nastavak)

2.1.4. Izbor aktivnosti: Delete

Ukoliko je izabrana opcija Delete, sistem prikazuje ekran sa nudenim opcijama za taj
kurs sa poljem za ime opcije i za broj. Profesor unosi ime i broj opcije (ako se unese
nevazeca kombinacija ime/broj, izvrSava se alternativni tok 2.2.3). Sistem uklanja vezu
sa tim profesorom (ako veza ne moze da se ukloni, izvrSava se alternativni tok 2.2.6).

2.1.5. Izbor aktivnosti: Review

Ukoliko je izabrana aktivnost Review, sistem poziva (ako informacija o kursu ne moze
biti pozvana, izvrSava se alternativni tok 2.2.7) i prikazuje sledece informacije o svim
opcijama kurseva koje su njemu dodeljene: ime kursa, broj kursa, broj opcije kursa,
dane u nedelji, vreme i lokaciju.

2.1.6. Izbor aktivnosti: Print

Ukoliko je izabrana aktivnost Print, sistem Stampa profesorov raspored (ukoliko
raspored ne moze da bude odStampan, izvrSava se alternativni tok 2.2.8).

2.1.7. lzbor aktivnosti: Quit
Ukoliko je izabrana aktivnost Quit, use case se zavrsava
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Alternativni tokovi

2.2 . Alternativni tokovi

2.2.1 Nevazeca lozinka - UneSena je nevazeca lozinka. Korisnik moze ponovo da je unese ili da
okonca use case.

2.2.2 Nevazedi semestar - Sistem obavestava korisnika da je semestar nevazeci. Korisnik moze ili
ponovo da unese semestar ili da okonca use case

2.2.3 Nevazece ime/broj kursa - Sistem obavestava korisnika da je nevaZzece ime/broj kursa.
Korisnik moZe ponovo da unese valjanu kombinaciju ili da okonca use case

2.2.4 Opcija kursa ne moze da se prikaze - Korisnik biva informisan da ta opcija nije trenutno
dostupna. Use case ponovo pocinje.

2.2.5 Ne moze da se uspostavi veza izmedu profesora i opcije kursa - Ova informacija je
zapamcena i sistem ce kasnije uspostaviti tu vezu

2.2.6 Veza izmedu profesora i opcije kursa ne moze da se ukloni - Ova informacija ostaje
zapamcena i sistem ce kasnije ukloniti tu vezu

2.2.7 Ne moze da se dobije informacija o rasporedu - Korisnik se obavesStava da ova opcija
trenutno nije dostupna

2.2.8 Raspored ne moze da se odStampa - Korisnik se obavestava da ova opcija trenutno nije
dostupna
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Detaljna specifikacija (nastavak)

3.0. Specijalni zahtevi (Special Requirements)
Za ovaj use case ne postoje posebni zahtevi

4.0. Preduslovi (Preconditions)

4.1. Pre nego Sto se pokrene ovaj use case mora biti zavrSen podtok Kreiranje ponude
kursa koji se nalazi u okviru use case-a Odrzavanje informacija o kursevima

. Post stanja (Post Conditions)
Ne postoje krajnji uslovi

. Extension Points
Ne postoje tacke prosirivanja
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Dijagrami aktivnosti

 Detaljna specifikacija use case modela se graficki predstavlja
dijagramom aktivnosti
 Dijagram aktivnosti se koristi na najrazlicitijim nivoima projektovanja
softvera i to za opis:
* Poslovnih procesa
* Workflow-a
* Slozenih slucajeva koris¢enja (use-case)
* Proceduralne logike

* Algoritama
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Osnovni graﬂékl S|mb0|| Initial Node (inicijalni ¢vor)
dijagrama aktivnosti [ . }
rijem porudzbine

Action (aktivnost ili

Fork (racvanje niti) N , akcija)

a v

Pakovanje robe Formiranje
. . o . ) i slanje fakture
Decision (odlucivanje)  _

S~
~ o
~

[ ekspresna porud}BFn [ ostale ]

Flow (tok)
Ekspresna Regularna
isporuka isporuka
o Evidentiranje uplate
Merge (spajanje OR grana)

-
-
-
-
-
-
-
-

Join (spajanje-sinhronizacija niti)
[Zatvaranje porudibine}
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Podprocesi (Subactivities)

[ Prijem porudzbine }

Formiranje

Pakovanje robe | slanje fakture

[rh Otpremanije rob } [Evidentiranje uplate]

Zatvaranje porudzbine

ﬁ)tpremanje robe

[ ekspresna porudzbina ]

g ! [ ostale vrste ]

\

Ekspresna Regularna
isporuka isporuka

A

.

/




Particije (Partitions)

Ekspedicija

Prodaja

Racéunovodstvo

?

[ Prijem porudzbine }

—_—

r Otpremanje robe

Evidentiranje uplate

Pakovanije robe ~ Formiranje
i slanje fakture

[Zatvaranje porudibine}

.
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* Particije predstavljaju
aktere (ucesnike) u modelu
odvijanja poslovnog
procesa




Particije (Partitions)

=  Dvodimenzionalni
grid (particije po
kolonama i redovima)

Particije se mogu
deliti na podparticije
kako bi se prikazala
hijerarhija particija

Ekspedicija

Prodaja

Racunovodstvo

{ Prijem porudzbine }

Novi Sad

Pakovanje robe

HT Otpremanje robe

Evidentiranje uplate

+L-
Formiranje
i slanje fakture

V

{Zatvaranje porudibine}
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Tokovi (Flows)

= Kontrolni tok (Control flow)

Prijem fakture } [ Placanje fakture }

= Tok objekta (Object flow)

— Objekat predstavlja dokument koji se prosleduje od jedne do druge aktivnosti

Prijem fakture j% Nalog za pla¢anje %[ Placanje fakture ]

— SkladisSte (Datastore) — skladiSte podataka (dokumenata)

[ Prijem otpremnice H ﬁ[Formlrame pruemmce}

<<datastore>>
Otpremnice
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Kraj toka (Flow final)

* Oznacava kraj jednog toka/niti ili zavrSetak celog procesa




Dogadaji - Signali (Signals)

* Slanje signala (send signal) Slanje signala >

(send object)

* Slanje signala sa prikljucenim objektom >

Slanje signala
sa objektom

* Prijem signala (receive signal) >
Prijem signala

X

[uslov okidanja

* V\remenski okidac (time signal)




Primer signala

prijem signala

N
A Y
\

[Kreiranje vrednosti}
4

akcije

Slanje vrednos

,, ®

slanje signala . PoniStavanje
~ ponude
Vremenski signal

\Prihvata nje KnjiZen je |
Y vrednosti transakcije
et \

4
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Primer dijagrama aktivnosti: Online kupovina

/Dnline Shopping

Search /™ [found]

[search]

[browse]

Browse

e Items

ltems
ot found
\J, Inot found] View
/r - Item

: [made decision)
y
Add to
Shopping Cart

Shopping cart can be
checked at any time

]
1

> Sho;?;i;kcm %®
(©)

Checkout

Proceed to
Chackout

O)

[proceed) //Q

N

[wiew cart]

Wiew
Shopping Cart

Update
Shopping Cart

[update

needed] | e with

‘m/\ shopping]

N
[more

shopping)




Primer Single Sign-
On za Google Apps

* Da bi komunicirao sa svojim partnerima Google
kompanija koristi Single Sign-On (SSO) na OASIS
SAML 2.0 protokolu

* Partnerske kompanije (provajderi servisa
identiteta) kontrolisu korisnicka imena, Sifre i
druge informacije koje se koriste za
identifikaciju, autentikaciju i autorizaciju
korisnika za web aplikacije koje Google hostuje

* Svaki partner obezbeduje Google sa URL-om
njegovog SSO servisa kao i javne kljuCeve koje
¢e Google koristiti za verifikaciju SAML odziva

* Odziv je prosleden Google Assertion Conusmer
Service (ACS) koji verifikuje SAML odziv
koristeci partnerov javni klju¢. Ukoliko je odziv
validan i identitet korisnika potvrden od strane
provagjdera identiteta, ACS preusmerava
kodisfiika na Zeljeni URL, u suprothom javlja

}“ ‘ i i
irdas vehul
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Customer

Google

Identity Provider

Custormer

Customer’s Browser

Google's Application

Google's ACS Service

Authentication Service

Try to Use
Google's App

f

User is not
authenticated

Welcome to

Request to
Google's App

Send SAML
Auth Reguest

Generate
Auth Request

Send SS0
Redirect Request

Authenticate by
login or cookie

!

Authenticate

User

Return SAML

Forward SAML
Response

Werify

Authentication

[valid user]

Redirect to

Redirect to
Destination

Welcome to
Google App

Google App

Destination

[invalid user]

Show

®

Error Page

Response




Zadatak 1:

Kreirati dijagram aktivnosti za use case:
“Analiza zahteva za izdavanje gradevinske dozvole”

* Proces analize zahteva za izdavanje gradevinske dozvole prolazi kroz sledece
aktivnosti:

Prihvatanje pristiglih zahteva

Pregled zahteva radi utvrdivanja da li je dostavljena kompletna dokumentacija
Ukoliko nije, Salje se obavestenje o nekompletnoj dokumentaciji

Ukoliko jeste, pregleda se sadrzaj dokumentacije radi dobijanja saglasnosti
Ukoliko je dobijena saglasnost izdaje se gradevinska dozvola

Ukoliko nije dobijena saglasnost Salje se obavestenje o odbijanju zahteva

ESACOHA TERKMHEA QRO CTPAROBACE CTITRM v Hiay



Dijagram aktivnosti use case-a .

“Analiza zahteva za izdavanje <
. ” \Vi

gradevinske dozvole

-(I'xieceive Building Permit Applicati@

L/Iéeuiew Application for Completeness\

|
Complete X Not complete
NS
V

A4
(e _ TN
Geview Application for Complianc; Eend Notice of Incomplete Application
: / WV
Complient X Not complient

hd
W

l//"_
%sue Building Permit Send Rejection Letter




Zadatak 2:

Kreirati dijagram aktivnosti za rezervaciju putovanja
(Travel booking)

Proces rezervacije putovanja pocinje kada Internet klijent unese podatke za
konkretan aranzman

Proverava se ispravnost i validnost podataka kreditne kartice

Ukoliko su podaci na kreditnoj kartici nepotpuni ili ne vazedi, proces se zavrsava
slanjem informacije o nevalidnosti kreditne kartice

Ukoliko su podaci o kreditnoj kartici ispravni, vrSe se potrebne rezervacije letova,
hotela i rentacar-a

Proces rezervacije se ponavlja sve dok rezervacije nisu uspesno zavrsene
Ukoliko su sve rezervacije uspesno izvrSene, generise se broj potvrde

Poslednja aktivnost je Informisanje klijenta o rezultatima prethodnih aktivnosti
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Dijagram aktivnosti /")

Sl

”Reze rvaCIJe pUtOva ﬂja” [ check credi J i

card \2)

-

[ credit card invalid ]

handle invalid
credt card

hiotel
reseryation

W
fligght
reseryation

[ all rezervations successful ]

w e 1
I a3
car -
reseryation
J

0] repeat urtil car

reseryation wess
sLczEsEfUl

]

genetrste I-*"E" )
corfirmation no

i infarm
[ £
.| customer

o
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Aspekti modelovanja

[ Analiza poslovnog sistemaJ

Modelovanje poslovnih procesa

Konceptualno modelovanje

Interfejs 1

Dijagram toka @ @

podataka Entitet1 Model
Skladiste 1 objekti veze

Uloga 1 Uloga 2
Dijagram
kti ti i
aktivnosti Objekat Entitet2 E;EE
Aktivnost1

Aktivnost2

i [ Specifikacija korisnickog zahteva ]

Definisanje
slucajeva koriscenja

% . Actor1 System T~
: 1 Operation1(p1, p2,...) i
UseCase1 [ | | Operation’ f.

- UseCase2 T~ —» Operation2(p1) j > Operation2 w

UseCasel

| . O Operation3
Dijagram seifiﬁ?}?ﬁfﬂnl

slucajeva e
koriscenja dijagram |

Opis slucajeva koriscenja Sistemske operacije Ugovori sistemskih operacija
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Aspekti modelovanja (nastavak)

[ Analiza i projektovanje ]

Logicka arhitektura Odnos klasa Interakcija objekata

Dijagram BaseCoordinator Actor Form Coordinator Controller

—1 Dijagram klasa | | | |
komponenti

ul
Fﬁ Form *NavigateOp() | Operationi(p1,p2...) | NavigatsOp 10 | |
_ avigateOp
-attribute Z‘l\ | |%J DoSomething() |

-attribute2

Com p'l -attribute2 N %‘1
—» Operation2(p1 | |
+Operationi () P P1) . NavigateOp2()

|
+Oparation2() S Coordinator f = = |Do$omething[] |
| Sekvencijatni | —
dijagram ' ' '

+MavigateOp2()

Stanja objekata Model podataka Fizicka arhitektura

Dijagram
stanja Tanki Web

_-,/—@—. . N klijent ™ server
Dogadajt i o ! \[/

DEFTRE Debeli Aplikativni

o model klijent server
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Izvorni kod

public class Form

{
public tip attribute1
public tip attribute2

public tip Operation1

public class Coordinator:

BaseCoordinator
{
public tip attribute2

public tip NavigateOp1
{

)
}

[ Implementacija

SQL kod

CREATE TASLE [dbof [Courtry
[CauntryiD] fre) MOT NLL
{CauntryNama| [rvarchar} 150, COLLATE
SQL_Latn1_General_CP1_Ct_AS NOT NIA
[CauntryShortNeene] [char) 3 COLLATE
SQL Lalint_General CP1_CI_AS NULL
CONSTRAINT [PK_Country] PRIMARY KEY CLUSTERED

[CourtrylD] ASC

WWITH IGNORE_DUP_KEY = OFF| ON [PRIMARY]
ON [PRIMARY]

GO
SET ANS!_PADDING OFF

Konfiguracija

<configSections=>
<sedlion name="loggingConfiguration
PublicKeyToken=null" />
<section name="dataConfiguration” />
<sectionGroup nama="applicationSettings">
<section
name="DBFTest.Propertias. Setlings">
<iseclionGroup>
<sedlion
name="securityCryptographyConfiguration®/>
</configSactions>

Planiranje testiranja

Slucajevi
testiranja

[ .
TestCase1

T~
TestCase2 T~

TestCase3

[ Testiranje ]

Thin Client
- Browser

- Office

-JVM

Fat Client

- Client app
- Gateway
- Service

—

>

Planiranje instalacije

Web Server
- Web site
- Web service

App Server

- Domain logic
- Gateway

- DataAccess

[ Razmestanje ]

Model
razmestanja

DBMS Server
- Database

- Backup

- Archive

Instalacija
Instalaciona Konfiguracioni
procedura skript

—_———- <configSecions>
ey — e <gaction name="lcggingContiguration
PublicKey T oken=null* />

<gaclion name="dalaConfiguration”™ />

<secHonGroup
name="agplicananSetngs™>
<section

name="DBFTest Fropermes Sattings®>
<isectonGrain>

<section
name="securryCryplographyConfiguratio

>

Setup

@



